La Mutualité Francaise

(erlpe-Val de Loipe

Nos ACTIONS & .
ENGAGEMENTS

075
J

o

() MUTUALITE
FRANCAISE

EEEEEE -VAL DE LOIRE



Quel événement retenez-vous de I'année 2023 ?

Rose-Marie MINAYO : La 2eme édition du
baromeétre Santé Social produite en collaboration
avec I'Association des Maires de France et des
Présidents d'Intercommunalité (AMF) a permis
de valoriser les solutions innovantes mises en
place conjointement par les acteurs privés non
lucratifs et les municipalités. Réalisé a partir
de données issues de sources publiques, ce
barometre vise a sensibiliser les pouvoirs publics
et acteurs privés pour agir sur I'accés aux soins,
la santé environnementale et 'accompagnement
de la petite enfance et du grand age. Ce travail
de mise en lumiéere des données sociales de
notre pays est une illustration de la volonté
conjointe de la Mutualité Francaise et de 'AMF
d’élaborer les conditions des protections sociales
de demain partout sur le territoire et d'améliorer
la prise en charge des vulnérabilités. Les choix
d'organisation et de financement seront
déterminants. Et une meilleure territorialisation
des politiques publiques grace a I'exploitation
des données nous permettra de gagner en
efficience.

Olivier BASIRE : Cette année fut marquée par
les travaux de préparation du Projet régional
de santé (PRS) de troisieme génération. Nos
représentants dans les différentes instances
de I’ARS, des Conférences des financeurs
de la prévention de la perte d’'autonomie
des personnes agées ainsi que des Conseils
Départementaux de la Citoyenneté et de
I’Autonomie (CDCA) se sont mobilisés pour
apporter un avis et contribuer au débat. Les
enjeux du PRS 3 s’inscrivent dans la continuité

Endpetien cpoigé

de ceux du PRS 2, et portent en particulier
sur I'acceés aux soins et la démographie des
professionnels de santé. lIs prennent en compte
également I'évolution du contexte et des moyens
d'action : le vieillissement de la population et
I'arrivée a I'age de la dépendance de générations
beaucoup plus nombreuses, I'ambition d'une
société plus inclusive, les préoccupations
environnementales croissantes, le déploiement
accéléré de la e-santé.

Comme chaque année, le PLFSS représente un
rendez-vous budgétaire pour le financement
de notre protection sociale. Que nous a réservé
ce projet de loi en 2023 ?

Rose-Marie MINAYO : La Mutualité Francaise
espérait que le PLFSS 2024 lance une réforme
structurelle, pour répondre a la crise de notre
systéme de santé et de protection sociale,
en termes d'organisation, de financement
et d'efficience : il nen fut rien ! A la grande
inquiétude de nos concitoyens, apres des années
de régulation comptable, notre systeme de
protection sociale ne répond plus a sa promesse
originelle : assurer un acces effectif aux soins et a
une protection sociale tout au long de la vie. Pour
la seconde année consécutive, 'ONDAM 2024 a
été fixé a un niveau inférieur a l'inflation : +3,2%.
Ce niveau d'ONDAM est en effet insuffisant
pour couvrir la dynamique des dépenses de
santé et répondre aux besoins, d'autant plus
en période d'inflation élevée. Le texte prévoit
en outre 3,5 Mds€ d'économies, dont la moitié
serait portée par les assurés avec les transferts
de charges vers les OCAM : soins dentaires,



revalorisations conventionnelles, doublement
des franchises (mesure réglementaire hors
PLFSS) et participations forfaitaires. Parmi les
pistes défendues par la Mutualité Francaise en
termes de financement, nous avons proposé
un retour a la compensation intégrale et
systématique des exonérations de cotisations
sociales ainsi que de diminuer le poids de la
Taxe de Solidarité Additionnelle (TSA) pour les
contrats de complémentaire santé non aidés
et pour ceux incluant de la prévention.

Olivier BASIRE : En matiéere de prévention, si
certaines mesures de santé publique prises
isolément, étaient a saluer, elles ne constituaient
pas un changement majeur de la culture de la
santé en France qui nécessite de basculer d'un
systéme curatif vers un systéme préventif
prenant en compte la santé globale (“One
Health"). La réforme des modes de financement
des établissements sanitaires en médecine,
chirurgie et obstétrique (MCO) présentait elle
aussi un intérét certain, mais elle ne pouvait
masquer la nécessité plus globale d'une réforme
structurelle du secteur hospitalier. Sur le plan
de lI'organisation des soins, la généralisation
de certaines expérimentations Article 51 LFSS
pour 2018 prévue par le PLFSS (intégration
des chirurgiens-dentistes a la régulation des
SAMU Centres 15 pour la permanence des soins
dentaires ; facilitation de I'acces aux traitements
nécessaires aupres des pharmaciens d’officine
en cas d'angine ou de cystite simple) contribuait
certes a améliorer I'accés aux soins, mais il
aurait été bon d'articuler le parcours de soins
des patients dans le cadre d'une équipe de soins
traitante, en passant dans un premier temps
par une phase expérimentale.

Comment s’annonce I'année 2024 pour les
mutuelles ?

Rose-Marie MINAYO : Les cotisations
augmenteront significativement en 2024. Avec
le vieillissement de la population, les nouvelles
techniques médicales qui coltent plus cheéres,
I'augmentation légitime de rémunérations
de médecins, infirmiers, sages-femmes et les

transferts importants de I'assurance maladie
arbitrés en 2023 par le gouvernement,
les mutuelles font face a une hausse des
remboursements de soins. N'oublions pas que
les mutuelles ont des obligations prudentielles!
Augmenter les cotisations, c'est assurer I'équilibre
économique des mutuelles et donc la continuité
des remboursements de médicaments et de
soins des 35 millions de bénéficiaires ainsi que
I'accompagnement de leur santé au quotidien.
Si nous voulons un accés aux soins durable pour
tous, une réforme structurelle, coconstruite et
efficiente, est indispensable. Pour rappel, les
mutuelles ne rémuneérent pas d'actionnaires,
leur seul objet est d'étre a I'équilibre et d'investir
au profit des personnes protégées.

Olivier BASIRE : L'augmentation des dépenses
de santé est factuelle et montre la nécessité de
mieux les répartir. Le transfert de dépenses de
I'’Assurance maladie aux complémentaires santé
sur des soins dentaires est injuste, injustifié
et inapproprié. Lorsque le gouvernement I'a
annoncé en juin, la Fédération Nationale de la
Mutualité Francaise a aussitot fait remonter une
alerte sur la dynamique en hausse de dépenses
de santé plus importantes qu’envisagé, tant
sur les soins de ville qu’a I'hopital, au premier
semestre 2023. Entre les remboursements
traditionnels et le rattrapage de la crise
sanitaire, qui viennent s'ajouter a des dépenses
nouvelles comme la revalorisation légitime et
nécessaire de la consultation des médecins
généralistes a 26,50 euros, et plus largement
des autres médecins et paramédicaux, tout cela
pese sur la facture pour les complémentaires
santé, comme pour I’Assurance maladie.
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Leg Tempy forty de [ année

JANVIER

¢ Formation des collaborateurs volontaires
aux premiers secours en santé mentale.

FEVRIER

¢ Formation des élus « Etre élu mandaté et
représenter la Mutualité ».

MARS

¢ Participation de I'équipe au ler salon
Prévention de Chateauroux.

¢ Séminaire des membres des 6 délégations
territoriales : appréhender la santé mentale.

LE CODE DE LA
MUTUALITE

Mie Anee GLILLDU, Avacat 3 1 caur
Formatrice labelisde FNAMF

¢ Place de la Santé (3 avril) sur le théme du
grand age et de I'autonomie avec Caroline
Janvier, Députée du Loiret a Orléans.

¢ Formation des élus en e-learning « Le Code
de la Mutualité ».

MAI

¢ Place de la santé (15 mai) sur le theme du
grand age et de 'autonomie avec Marie-Pierre
Richer, Sénatrice du Cher a Bourges.

JUIN

¢ Place de la santé (16 juin) sur le theme de
la santé au travail avec Chantal Deseyne,
Sénatrice d’'Eure-et-Loire a Dreux.

e Assemblée générale a Chateauroux avec
98 délégués présents ou représentés.
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¢ Signature de la convention pluriannuelle
ARS - MFCVL santé environnement 2023-
2026.

¢ Evaluation du systéme qualité et des
processus de la structure dans le cadre de la
démarche de certification ISO 9001.

¢ Signature de la convention pluriannuelle
CARSAT MFCVL 2023-2027 pour 3 projets
Bien vieillir.

SEPTEMBRE

¢ Place de la santé (22 septembre) sur le theme
du grand age et de I'autonomie avec Nicolas
Forissier, Député de I'Indre a Chateauroux.

e Formation des élus « Connaissance de la
Mutualité avec un zoom en région Centre-Val
de Loire ».

OCTOBRE

¢ Rencontres parlementaires sur le PLFSS
2024.

¢ Actions santé mentale des délégations
territoriales.

¢ Audit de certification qualité ISO 9001.

NOVEMBRE

I~ URPS | Meechs

CENTRE-VAL DE LOIRE

Evénements URPS avec de nombreux
partenaires sur les maladies cardiovasculaires.



¢ ERIC CHENUT EN VISITE EN REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

Les 25 et 26 mai 2023 le Président de notre Fédération a pu découvrir la résidence de Béguinage
senior « Clos La Marmande » de St Amand-Montrond et la creche « Le Petit Poucet » située a
Bourges.

Durant ces deux journées Eric Chenut a pu échanger sur le maintien a domicile, la volonté de
mettre en place des activités ludiques, sportives et culturelles aupres des seniors, mais également
sur le respect des difféerences notamment celui de I'enfant porteur de handicap.

De la petite enfance au grand age, le mouvement mutualiste s'engage dans I'accompagnement
des personnes tout au long de leur vie.

Visite de la résidence de Béguinage « Clos la Marmande »

Le clos La Marmande regroupe 26 maisons individuelles concues pour offrir un cadre de vie
adapté aux seniors et orientées vers le coeur de la résidence afin de favoriser les rencontres et
de créer un esprit de village.

Visite de la créche inclusive « Le Petit Poucet »

Cette creche d'une superficie de 394m? accueille chaque jour 24 enfants agés de 10 semaines
a 3 ans dans un cadre de vie sécurisé, adapté au développement des tout-petits et a I'accueil
de leur famille. Un projet éducatif qui s'articule autour de valeurs fortes :

® Le respect du parent en tant qu’'éducateur et celui des différences, notamment celui de
I'enfant porteur de handicap.

® La solidarité, valeur mutualiste, afin de garantir I'accés aux soins pour tous et toutes a travers
le développement d'actions vers les populations fragilisées.

Ces journées ont réuni pour |'occasion :
® Rose-Marie Minayo, présidente de la Mutualité Francaise Centre-Val de Loire,
® Dominique Joseph, secrétaire générale de la FNMF,

® Bernard Vigouroux, président de Vyv 3 Centre-Val de Loire



Les femmes et les
hommes de I'Union

pigionale
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LA MUTUALITE FRANCAISE CENTRE-VAL DE LOIRE,
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Porte-parole de la FNMF, la MFCVL anime le mouvement mutualiste
en région. Au sein de ses instances, elle représente et défend

les intéréts des 124 mutuelles ayant des effectifs en région

Centre-Val de Loire.

la qouierapee

Le conseil gi’administration a accueillien 2023 un nouvel administrateur,
Thierry GREGOIRE (Harmonie Mutuelle) en remplacement de Michel VERVEY,

démissionnaire.

Pour la deuxieme année consécutive, la participation aux instances est en progression :
+ 3 points pour le Conseil d'administration (73 % en 2022 vs 76 % en 2023)
+ 12 points pour le Bureau (71 % en 2022 vs 83 % en 2023).

Le recours a I'hybridation des réunions entre dans les habitudes. Le co-voiturage
également, et soulignons que la mise en place d'un bareme incitatif de remboursement
des frais kilométriques dans ce cadre s'est accompagnée d'une diminution du budget

frais de déplacement.

Quant a la parité, elle reste comparable a celle de 2022 :
37 % de femmes au Conseil d'administration,

42 % de femmes au Bureau.
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‘ LE CONSEIL D'’ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2023

© PRESIDENTE
Rose-Marie MINAYO*
College 1 - Groupe Vyv (HM)

© VICE-PRESIDENTS

Claude BEILLEVAIRE*
College 1 - Groupe Vyv (MNT)

Patrice LAMOUREUX*
Collége 1 - Groupe Vyv (HM)

Eric TABARINO*
College 1 - Groupe Vyv (HM)

© SECRETAIRE GENERALE

Christelle AUZERAY*
College 1 - Groupe Vyv (MGEN)

© TRESORIER

Gabriel SABOTIN*
Colléege 1 - Groupe Vyv (MGEN)

L

AUTRES MEMBRES
DU BUREAU

Patrick COUTEAU*
Collége 1 - Groupe Vyv (HM)

Didier JOUBERT*
College 1 - Groupe Vyv (MNT)

Maurice JURION*
College 1 - MALAKOFF HUMANIS
(MNH)

Annie MORDANT*
College 2 - AESIO Mutuelle
(Aesio)

Sylvie GIRARD*
College 1 - MATMUT Mutualité

Catherine PETIT*
Collége 1 - Groupe Vyv (HM)

Jean-Pierre BLASCO
Colléege 1 - Groupe Vyv (HM)

Francois BRIERE
College 3 - VYV? Centre-Val de Loire

Claire DAVAILLON
College 1 - Groupe Vyv (MGEN)

Didier GINESTE
College 1 - Affinitaires et solidaires
(Unéo)

Thierry GREGOIRE
Colléege 1 - Groupe Vyv (HM)

Jean-Marc LECESNE
Collége 2 - La Mutuelle Générale

Gérard PHILIPPE
Collége 1 - Groupe Vyv (MGEN)

Alain SERIEYS
Collége 1 - Groupe Vyv (HM)

*administrateurs et administratrices membres du Bureau

\
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Assemblée générale
a Chateaurouxle 27 juin 2023

Anne BERNAUD

College 3 - MGEN Action Sanitaire
et Sociale

Jeanne BUARD

College 1 - Groupe Vyv (HM)

Maritza DOURLENS
College 2 - URMPS (MGC)

Christophe FLAHAUT
College 1 - Affinitaires et solidaires
(MNH)

Pascale MOREAU
Collége 3 - VYV? Centre-Val de Loire

Martial PREVOT
Collége 1 - Groupe Vyv (HM)

Pierre-Louis VALLS
College 1 - Les Mutuelles MACIF



fssupey b, miggion fedipale locale

Les instances de la Mutualité Francaise Centre-Val de Loire sont des lieux
d'échanges et de décisions.

Les représentants des mutuelles s’y expriment et contribuent a I'élaboration
et a la mise en oeuvre de la stratégie régionale.

Le Dr Hervé Mignot, Emmanuelle 1 >
Simoulin, infirmiere et Sandrine Toker, ASSEMBLEE

psychologue clinicienne de I'Equipe GENERALE
d'Appui Départementale en Soins
Palliatifs de I'Indre sont intervenus

sur le théme de la fin de vie. 78% de participation

36% de femmes

1

CONSEILS
D’ADMINISTRATION

27 élus
1 représentant des salariés
2 invités, le président de I'UT et

la directrice de la CRESS

DELEGATIONS l/

TERRITORIALES BUREAUX
8 membres par DT

et des invités dont les élus 12 membres
portant les mandats de I'UR

1

COMMISSIONS
REGIONALES

6a 12 membres
Les membres du Bureau peuvent participer a

toutes les commissions régionales.
@ Affaires publiques et influence

® Animation de la vie mutualiste

® Finances

® Prévention et promotion de la santé

10
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Primeyr & coopdonney by diligalions Teryilopiaky

Sous I'impulsion de la Secrétaire générale et avec I'appui des chargées de mission en
prévention, les membres des délégations territoriales se sont mobilisés pour mettre
en place des actions diverses dans les six départements de la région.

est un droit ».

Dimanct

24 septembi

PROJETS PORTES
_PARLES
DELEGATIONS
TERRITORIALES

vu thédtre-forum L EURE-ET-LOIR
Jn jeu de role
pour dire les @] 3 OCTOBRE 2023
maux des OdOS © Lycée Jehan de Beauce
Chartres

« Les mots pour les maux de notre jeunesse fyce'enne S < o
% Théatre-forum

«Des mots face aux maux»

Jean-Pierre BLASCO =

Fitn 75 PARTICIPANT-E-S

LR Fioutins Pnehes
= -

INDRE-ET-LOIRE

4 19 OCTOBRE 2023

@ Tours

& Ciné-débat « Mémés & bord »
& Lutter contre l'isolement des
A : , personnes agees

“ el % GE
La vieillesse, un naufrage ou une nowtelle we 7 » % 20 PARTICIPANT-E-S
Claude BEILLEVAIRE

Objectifs : sensibiliser les
membres a la santé mentale,
leur faire découvrir les
établissements dédiés sur leur
territoire et ébaucher la mise
en ceuvre d'une action en lien
avec la thématique.

SEMINAIRE SANTE
MENTALE DES DT
LE 30 MARS

La MFCVL a été partie prenante de la 34eme édition des semaines d'information sur la
santé mentale (SISM) dont le theme était « A tous les ages de la vie, la santé mentale

-

CHER « La musique sera towjours une alliée
importante, & tous les dges de la vie »
Nacne LECACHELUX

[l 24 OCTOBRE 2023

@) Bourges

@ Conférence-concert
« La musigue, une alliée pour
la gestion de nos emations 7»

75, 120 PARTICIPANTE'S

A
-
ol
INDRE E =
« D Bore-cut au Burn-out | »
2 Fatrice |_.~1Ml:l:"<§|.':
£ 9 OCTOBRE 2023 ' Sie U .

© chateauroux
’@ Conférence-débat
« Du stress au burn-out»

“4 50 PARTICIPANT-E*S

@- agrizmain

APESA

LOIR-ET-CHER

® fﬁanger le regstra' sur la vieillesse »

Angéligua TLISA

4 10 OCTOBRE 2023

@ Biois

@ Forum - animations dansées
par la Cie La Mécanique du
Bonheur et stand lcope sur
le bien-vieillir

7% 70 PARTICIPANT-E-S

g CPTS _—

fl



Formep leg élule)y modualigley

Chaque année, des formations sont proposées aux représentant(e)s et élu(e)s des
mutuelles.

Outre la transmission de la culture mutualiste et de ses valeurs, ces formations
contribuent a renforcer leurs compétences et leur connaissance des politiques
territoriales de santé, de la protection sociale, du systeme de santé, de I'actualité
juridique...

65

INSCRIPTIONS DE
PARTICIPANTS ISSUS
DE 10 MUTUELLES

100%

@ EN2023

DE SATISFACTION

Le plan de formations 2023 a été élaboré par I'union régionale a partir des attentes des mutuelles de la région.
Un sondage a permis de lister les thématiques les plus plébiscitées.

Il a proposé :

- une diversité de thématiques, avec des sujets généralistes mais aussi, par exemple, des formations dédiées
aux Président(e)s de Délégations territoriales pour les accompagner dans leur travail de mobilisation des
militant(e)s de leur territoire,

« des formats variés : présentiel, distanciel et e-learning, a Blois ou en établissement, de 1 a 2 journées ou
demi-journée,

« des animations assurées par les experts de la FNMF et par des élu(e)s de |'union régionale, de I'union
territoriale et des collaborateurs et collaboratrices spécialisé(e)s,

« des formations avec un focus spécifique sur la région Centre-Val de Loire.

® Les thématiques abordées

« Etre élu(e) mandaté(e) et représenter la Mutualité - 28 février

Cette formation a permis aux participant(e)s d’appréhender les différentes spheéres de

représentation et de comprendre leur réle de défense de I'intérét du mouvement dans le | AEELE RSl Ie
des mandatés tres

cadre de leur mandat. P
appréciés ainsi que le

Elle a été entiérement construite par la MFCVL. Animée par le responsable des Affaires Jjeu de réle
publiques et Influence et la Secrétaire générale, elle comportait de la théorie et un jeu de
réle mettant en situation une rencontre d’élu(e)s mutualistes avec un(e) parlementaire.
Pour enrichir cette formation, 3 administrateurs et 3 collaborateurs de la MFCVL ont
apporté aux 11 participant(e)s leurs témoignages.

* Elu(e)s mutualistes, les ressorts d'un engagement militante 15 mars

10 stagiaires ont participé a cette formation animée par Marie-Eve SEROT, consultante Animation tres

. . L P P . . . dynamique qui
formatrice labelisee FNMF. Plus particulierement dédiee aux Delegations territoriales, | . ges
il s'agissait notamment pour les participant(e)s de prendre connaissance de I'évolution entre stagiaires
actuelle des différentes formes d’engagement, d’acquérir I'essentiel pour mobiliser de et nourrissent
nouveaux militant(e)s. I"ensemble du groupe.

17



» Le Code de la Mutualité - 11 avril

Cette formation, dispensée en e-learning et distanciel, animée par Me Anne GUILLOU, avocate a la cour,
formatrice labellisée FNMF a bénéficié a 7 stagiaires. Le format a permis a chacun d’appréhender, a son rythme,
les fondements du Code. L'intervenante a enrichi ces bases par la présentation des dispositions du nouveau
Code de la Mutualité et leur impact sur le fonctionnement et I'activité du secteur mutualiste.

- Initiation au modeéle de la protection sociale et au systéme de santé - ,
Cette formation est

13 septembre hyper intéressante avec
un formateur qui met

Animée par Vincent PETITPAS, cette formation, trés dense et richement illustrée, a été |FFiEREaass humeur,
suivie par 8 stagiaires qui ont pu comprendre I'organisation de la protection sociale et FSEREECE I o)e 1ok =k o))
le réle de ses différents acteurs, connaitre les principes de financement et identifier | =elelielel=eliiS=Iale=rels
les acteurs du systéme de santé. I'auditoire

« Connaissance de la Mutualité avec un zoom sur les SSAM du CVL - 25 septembre

Trés demandée par les mutuelles, cette formation est proposée chaque année. Elle se déroule au sein de deux
établissements de soins mutualistes que les stagiaires visitent. Les missions de I'union régionale et celles de
I'union territoriale leur sont également présentées.

« Comprendre les évolutions de la complémentaire santé, acteurs et offres « 18 octobre

100 % de tres satisfaits et satisfaits pour les 12 stagiaires ayant participé a cette formation animée, en
distanciel, par Diane ZILOFO, consultante formatrice FNMF.

« Gagner en aisance et améliorer sa communication « 26 et 27 octobre

Cette formation dispensée sur deux jours, avec des temps d’ateliers et de mise en situation a permis aux 6
stagiaires de s'initier aux techniques de base de la communication, de gagner en confiance et en efficacité.

@ LA REPARTITION DES STAGIAIRES PAR MUTUELLE

La répartition des stagiaires par mutuelle

résulte, bien entendu, du nombre de
60% délégués de chaque mutuelle dans la
ﬁ: région. Pour autant, au fil des années, on
0% percoit une répartition plus équilibrée qui
20% peut s'expliquer ainsi : une information
1E: personnalisée en direction des différents

2018

correspondants formation au sein des
mutuelles et de nouveaux administrateurs

2020 2021 2022 2023

HM MGEN MMT MNH MURDCS B . , . . .
" - " " " de I'union régionale ayant cumulé plusieurs
® APIVIA MACIF mMG mMUTAME - mEOVI-MCD  m Malakoft formations pour parfaire leurs connaissances.
mMGC m Interiale m MFCWL m KLESIA m MNPEM
mAESIO mUNED

13



Une lgquipe cnqagic
Les élus peuvent compter sur la compétence et la disponibilité de nos équipes pour mener a bien la
stratégie élaborée par le Conseil d'’Administration. Généralistes ou plus spécialistes dans certains domaines,

les salariés de I'Union régionale déploient en Centre-Val de Loire les nombreuses actions visant a faire
rayonner l'influence de la Mutualité

L’équipe de la Mutualité Francaise Centre-Val de Loire en 2023.

@ Olivier BASIRE Directeur général
@ Morgane BELEN Chargée de mission prévention et promotion de la santé
@ Fanny BORDIER Assistante administrative en charge de la RSE
@ Sylvie DIETRICH-LAFON Assistante de direction en charge de la mission fédérale locale,
du conventionnement hospitalier et responsable du service formation
@ Stéphane FRADET Responsable affaires publiques et communication
(6] Sylvie FRENEAU Comptable
@ Murielle GENDRON Conseillére en environnement intérieur
Céline GRANDJEAN-LEDDET Assistante ressources humaines, comptabilité,
Assistante prévention et promotion de la santé

@ Emilie HARDY Chargée de mission prévention et promotion de la santé,

Conseillére en environnement intérieur,

Chargée des prestations mutuelles et partenaires
Suzie LAHOREAU Infographiste, chargée des médias sociaux
@ Camille LHOPITAUX Chargée de mission prévention et promotion de la santé,
@ Mehdi MADELAT Responsable prévention et promotion de la santé et qualité
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®

Le programme 2023 de prévention et promotion de la santé s’est décliné
autour de 4 axes permettant de couvrir tous les ages de la vie et d'accompagner
plus particulierement les seniors et les aidants des territoires isolés.
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8 Santé Mentale

en Eure-et-Loir

dont 23 actions Santé Environnement
14 Bien Vieillir

8 Santé Mentale

'
dans le Loiret
en Loir-et-Cher dont 46 actions Santé Environnement
dont 14 actions Santé Environnement 14 Bien Vieillir
15 Bien Vieillir 7 Santé Mentale
)
o

en Indre-et-Loire
dont 37 actions Santé
Environnement

14 Bien Vieillir

8 Santé Mentale

et 1 actiona
déploiement
régional

Webinaire
Mal de dos

dans le Cher

dont 7 Santé Environnement

m 14 Bien Vieillir

dans I'indre

dont 4 Santé Environnement
12 Bien Vieillir

7 Santé Mentale

7



Les attentes citoyennes sur les questions de santé
environnementale sont de plus en plus fortes.
D'autant que I'OMS estime que 23% des déces et 25%
des pathologies chroniques dans le monde peuvent
étre attribués a des facteurs environnementaux et
comportementaux.

Les Conseilléres
en Environnement
Intérieur (CEl)

ont réalisé /
134

visites a
domicile

Conseil en Environnement Intérieur

Ateliers collectifs

“*Des conseils
précieux et
tres bénéfiques. ,,

157

*®*Grdce a vous, *® | o visites ont ACTIONS

" nous; avgncsj pu ¢ permis d'améliorer AU TOTAL
étre relogés duran mon logement,

les travaux. :
o0 merci! ,,
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En 2023, la Mutualité Francaise Centre-Val de Loire
a continué de développer des actions phares a
destination des seniors. Les besoins liés aux déserts
médicaux, a I'isolement, a la fracture numérique et au
vieillissement de la population sont particulierement
importants dans notre région.

Accompagnement

de plus de /

300

senjors dans nos z 2
ateliers numeriques Journeée de repérage

Santé Vous Bien
En route vers le numérique !

Ensemble, racontons notre histoire!

. I!
i E
Bilan MUTUALITE

(/)
qg A En poude vy le nundpique -
D’APPLICATION Ny

DE CONSEILS

participants

dent
cet atelier a leur
entourage

Evolutions apres I'atelier

T 1

lus a laise ont plus confiance en
pour émarche  eux de maniére générale
ad ul sur

83
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Prés de

150

ersonnes
ouchées

En France 1 personne sur 5 est touchée chaque
année par un trouble psychique. Le taux de suicide
est également I'un des plus élevé en Europe.

La MFCVL investit ce champ en proposant des
débats et ateliers a destination des aidants, des
ateliers d'écritures collectifs et s'inscrit dans les
actions de la SISM.

(E)%TUALITE Ré-enChanter

FRANCAISE

""""""""" la vieillesse !

Ouvert a tout public

Mardi 10 octobre 2023
De 14ha17h

Salle Jorge-Semprun
25 rue Jean-Baptiste Charcot

\w Py

Inscription recommandée

au 06 70 49 39 06 ou par mail
solene.idir@murec.fr

avec le collectif
SISM de Blois

RENCONTRE SANTE
LASANTE DES AIDANTS

ATELIER D'ECRITURE SENIORS

Prenons soin " Ensemble, racontons
dle cov qui ajdent: 2y walpe bistipe |
du,:mnm 3
sonouen ' b
FABRIQUE NORMANT 1 {
2 avenue Francois Mitterand . -

Salle Effiat
Pa

Romorantin-Lanthenay ==
MONTRICHARD VAL DE CHER

ETRE AIDANT ETRESTER

eveonnesanter A EEOR

ATELIERS
DE REPIT

ACTIONS
AU TOTAL
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Des collectivités, des mutuelles, des partenaires ou
encore des organismes de formations ont sollicité
I'expertise de I'Union Régionale Centre-Val de Loire
en ingénierie de projets pour les accompagner sur
les thématiques de leur choix.

2 4 webinaires Actions a destination des collectivités, associations,

ACTIONS conférences partenaires, etc.
AU TOTAL ateliers collectifs

Actions en établissements médico-sociaux
Formations

Actions en faveur des mutuelles / /

@ ACTION JARDINAGE (MGEFI)

L'action "Bouger, Manger Sainement grace au jardin"
a offert une immersion enrichissante dans le monde
du jardinage tout en mettant en avant I'importance de
l'activité physique et d'une alimentation équilibrée. Les
participant(e)s ont bénéficié de conseils pratiques des &
éducateurs sportifs pour jardiner sans se faire de mal,
ont appris les bienfaits des produits frais du jardin grace
a l'intervention d'une diététicienne et ont découvert les §
activités proposées par I'Association « Grace au jardin ».
A la fin de l'atelier, chaque participant(e) a recu un
panier de légumes de saison et un livret de recettes
pour continuer a profiter des bienfaits du jardin a la
maison.

z
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Les élus mutualistes siegent dans de nombreuses instances locales et régionales
de santé, de démocratie sanitaire et de I'Economie sociale et solidaire (ESS)
en représentation de la Mutualité Francaise.

lls sont mandatés pour défendre un systeme de santé solidaire sur le territoire,
en accord avec les valeurs mutualistes.

@ SPHERE AGENCE REGIONALE DE SANTE
® Conférence Régionale de Santé et de 'Autonomie (CRSA)
® Commission Régionale de Gestion du Risque

® Conseil Territorial de santé

@ SPHERE SECURITE SOCIALE

® Caisses Primaires d'Assurance Maladie (CPAM)

® Commission Paritaire Régionale Optique (CPRO)

® Commission paritaire régionale "Centres de santé"

® Centre de traitement informatique CICOA

® Comité régional de suivi des structures pluri-professionnelles

® Union de Gestion des Etablissements des Caisses d’Assurance Maladie (Ugecam)

® Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail Centre-Val Loire (Carsat)

‘ SPHERE ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE
® Conseil Economique Social et Environnemental Régional (Ceser)
® Chambre Régionale de I'Economie Sociale et Solidaire Centre-Val de Loire (Cress)

® Union des employeurs de I'économie sociale et solidaire (UDES)

La Mutualité Francaise Centre-Val de Loire est
représentée au sein des instances de I'ARS, de la
Sécurité sociale, de I'économie sociale et solidaire
(Cress, Ceser), de collectivités locales (CDCA,
Conférences de financeurs).

o

weitl

2023 a vu le renouvellement des mandats

% CDCA et Ceser. En 2022, I'Observatoire de

la Cress a associé le College mutualiste a la

refonte du « Repere ». Publié en janvier 2023, ce

document fut présenté lors de I'’Assemblée générale
de la Cress le 4 mai a Bourges.




@ SPHERE ASSOCIATIVE

® Fédération Régionale des Acteurs en Promotion de la Santé Centre-Val de Loire

(FRAPS)
® Observatoire régional de la santé en région Centre-Val de Loire (ORS)
® La Maison des Parents
® Association pour le Dépistage Organisé des Cancers (Adoc)

® Association Pais Loir-et-Cher

@ SPHERE COLLECTIVITES LOCALES
® Conseils départementaux de la citoyenneté et de I'autonomie (CDCA)

® Conférences des financeurs de la prévention de la perte d’'autonomie
des personnes agées

® Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH)
® Les Centres Communaux d'Action Sociale (CCAS)

et les Centres Intercommunaux d'Action Sociale (CIAS)

1 REUNION

— M
..- s a c COMMISSION
® «MANDATS »

Pour porter leurs mandats, les élus . 66 membres
bénéficient d'un accompagnement,
notamment ceux qui siegent au sein
des Conseils CPAM.

Les mandatés font des comptes-rendus
sur Slack :

X ® LA CONFERENCE DES
9 contributions sur la sphere ARS FINANCEURS DE LA PREVENTION
DE LA PERTE D'AUTONOMIE

19 sur la spheére sécurité sociale

Mutuslité Centre Val de Loire
Le 29 mars 2023

3 sur la sphere ESS

N. Zolla (direction Santé/service offre prévention)

31 en 2023 contre 47 en 2022
~

« Une réunion de coordination de mandats a destination des
représentant(e)s dans les Conférences des financeurs de la prévention
de la perte d'autonomie des personnes agées Mercredi 29 mars 2023

» Enquéte flash de la FNMF afin d'évaluer I'évolution des effectifs
de I'assurance maladie au cours de la prochaine COG. Au niveau
national : 30 réponses au niveau national / 6 réponses sur 6 au
niveau régional.
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Bilan des evenements

Place de lo, Sande

CAROLINE JANVIER, DEPUTEE DU LOIRET, SUR LE THEME DU
GRAND AGE ET DE LAUTONOMIE, LE LUNDI 3 AVRIL A ORLEANS

e Livre 1

Rose-Marie MINAYO, Présidente de la MFCVL, Conseillere CESER : intervention sur le rapport sur le grand
age et I'autonomie.

Olivier BASIRE, Directeur de la MFCVL : intervention sur la PPS

Christelle AUZERAY, Secrétaire générale de la MFCVL : amendements de la Mutualité Francaise

Gabriel SABOTIN, Trésorier de la MFCVL : proposition de loi portant mesures pour batir la société du bien
vieillir en France.

* Livre 2

Francois BRIERE, Chargé de mission régional enseignement supérieur MGEN, Conseiller CPAM

Caroline DURDAN, Coordinatrice commerciale sur le marché des particuliers Centre-Val de Loire

e Livre 3

Jean DELEPINE, Conseil Départemental de la Citoyenneté et de I’Autonomie, ancien directeur d'Ehpad

* Mandatés
Jean-Marc BASTIEN, Conseil Départemental de la Citoyenneté et de I’Autonomie
Eric BELOUET, Conseiller CPAM, Président départemental MNH du Loiret

* Administrateurs et administratrice

Claude BEILLEVAIRE, Patrick COUTEAU, Didier JOUBERT, Patrice LAMOUREUX, Annie MORDANT, Eric
TABARINO
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@ MARIE-PIERRE RICHER, SENATRICE
DU CHER, SUR LE THEME DU « GRAND
AGE ET DE LAUTONOMIE » LE LUNDI
15 MAI A BOURGES

e Livre 1
Rose-Marie MINAYO, Présidente de la MFCVL, Conseillere CESER

Olivier BASIRE, Directeur de la MFCVL : intervention sur la PPS

e Livre 2

Olivier PONTE-GARCIA, Conseiller CPAM, Responsable Relations institutionnelles et ESS MGEN Région
Centre-Val de Loire

Audrey PHILIPPON, Conseillere commerciale Harmonie Mutuelle

Séverine VANHEES, Chargée de relations partenaires, Groupe VYV

e Livre 3

Delphine CIRET, Directrice de I'Ehpad « Les 5 Riviéeres » a Vierzon, Membre du Conseil Départemental de
la Citoyenneté et de I'Autonomie du Cher

* Mandaté(e)s
Aurélie MURAT, Conseillere CPAM du Cher

Jean-Claude RIMBAULT, Membre du Conseil de la Citoyenneté et de I’Autonomie et de la Conférence des
Financeurs de la Prévention de la Perte d'Autonomie des Personnes Agées du Cher

e Administrateurs et administratrice
Claude BEILLEVAIRE, Patrice LAMOUREUX, Annie MORDANT

Vid



®

CHANTAL DESEYNE, SENATRICE D’'EURE-ET-LOIR, SURLE THEME
DE LA « SANTE AU TRAVAIL » LE VENDREDI 16 JUIN A DREUX.

e Livre 1
Rose-Marie MINAYO, Présidente de la MFCVL, Conseillere CESER

Anne-Giséle PRIVAT, Experte référente de la Fédération Nationale de la Mutualité Francaise

* Livre 2
Héléne WERLE, Responsable prévention MGEN Centre-Val de Loire

Maryléne KHOURI, Chargée de Prévention et Promotion de la Santé, Harmonie Mutuelle Ile de France

e Livre 3
Isabelle SABADOTTO, Directrice de la communication et de la recherche de VYV3 Centre-Val de Loire

« Mandaté(e)s
Christelle AUZERAY, Conseilléere CPAM d'Eure-et-Loir
Jean-Pierre BLASCO, Membre du Conseil territorial de santé d'Eure-et-Loir de I'ARS

Jacky BINARD, Membre de la Conférence des Financeurs de la Prévention de la Perte d’Autonomie des
Personnes Agées d'Eure-et-Loir

Jean-Francois SAVES, Membre du Conseil Départemental de la Citoyenneté et de I'’Autonomie d'Eure-et-Loir
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®

@ NICOLAS FORISSIER, DEPUTE DE
L'INDRE, SUR LE THEME DU « GRAND
AGE ET DE LAUTONOMIE » ‘
LE VENDREDI 22 SEPTEMBRE A
CHATEAUROUX

e Livre 1
Rose-Marie MINAYO, Présidente de la MFCVL, Conseillere CESER
Olivier BASIRE, Directeur de la MFCVL

Isabelle MUSSEAU, Membre du Bureau de la Fédération Nationale de la Mutualité Francaise

* Livre 2

Claude BEILLEVAIRE, Administrateur MFCVL, MNT

Olivier PONTE-GARCIA, Responsable Relations institutionnelles et ESS MGEN Région Centre-Val de Loire
Jean-Marc LECESNE, Administrateur MFCVL, Mutuelle Générale

e Livre 3
Bernard VIGOUROUX, Président VYV3 Centre-Val de Loire

« Mandaté(e)s

Patrice LAMOUREUX, Vice-Président CPAM de I'lndre, Membre de la Conférence des Financeurs de la
Prévention de la Perte d’Autonomie des Personnes Agées, Membre du Conseil Départemental de la
Citoyenneté et de I'Autonomie

Claire DAVAILLON, Conseillere CPAM de I'Indre
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PERMANENCE
Le 13 janvier 2023

Fin de vie et Prévoyance

PERMANENCE
Le 9 janvier 2023

Fin de vie et Prévoyance

Avec Francois BRIERE,
Olivier PONTE-GARCIA,
Stéphane FRADET.

Avec Bernard VIGOUROUX,
Olivier PONTE-GARCIA,
Stéphane FRADET.

PERMANENCE
Le 12 janvier 2023

Fin de vie et Prévoyance

Avec Francois BRIERE,
Olivier PONTE-GARCIA,
Stéphane FRADET.

VISIOCONFERENCE
Le 27 janvier 2023

Fin de vie et Prévoyance

Avec Christelle AUZERAY,
Francois BRIERE,
Stéphane FRADET.

VISIOCONFERENCE
Le 6 février 2023

BILAN DES RENCONTRES
PARLEMENTAIRES 2023 :

PREVOYANCE ET FIN DE VIE

La FNMF a pris position en janvier 2020 sur le sujet
de la fin de vie en prévoyant notamment de créer
un droit effectif a pouvoir choisir sa fin de vie, par
I'euthanasie, en encadrant le recours pour éviter
toute dérive, et garantir la clause de conscience
des médecins. Soucieuse de la liberté des individus,
la Mutualité Francaise réaffirme son attachement
au respect du libre choix de la personne jusqu'a
sa fin de vie. L'offre en soins palliatifs doit étre
développée, a domicile et en établissement, et des
campagnes de promotion des directives anticipées
devraient étre menées. Ces dernieres doivent étre
recensées dans un fichier public national opposable.
Enfin, une conférence nationale sur la fin de vie doit
étre convoquée pour réfléchir a un droit effectif a
pouvoir choisir sa fin de vie, par I'euthanasie, en
encadrant le recours et en garantissant la clause
de conscience des médecins.

Dans le cadre de la Résolution Générale prise lors
du Congres 2022, la FNMF propose de développer
la couverture prévoyance pour tous les actifs. Pour
permettre a 'ensemble des actifs de faire face
aux risques graves de la vie, au moins 1,5% de la
masse salariale ou des revenus serait consacré afin
d'apporter un socle de couverture universelle, sur
les risques déces et invalidité ; un complément
de garanties a adapter selon les besoins et des
dispositifs de prévention. Les modalités (budget,
garanties, niveau de participation de I'employeur...)
seraient définies dans le cadre habituel de
négociations (branches, ministeres...) afin de
s'adapter aux spécificités du secteur d'activité,
des métiers et de la population assurée.

PERMANENCE
Le 30 mars 2023

Santé au travail, Prévoyance,

Fin de vie et Prévoyance

Avec Gérard PHILIPPE,
Olivier PONTE-GARCIA,
Stéphane FRADET.

Retraite, Négociation et PSC

Avec Olivier PONTE-GARCIA,
Stéphane FRADET.
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VISIOCONFERENCES
Le 16 octobre 2023

VISIOCONFERENCE
Le 13 octobre 2023

Avec Rose-Marie MINAYO,
Sylvie GIRARD,

Olivier PONTE-GARCIA,
Stéphane FRADET.

Avec Eric BELOUET,
Stéphane FRADET.

Avec Patrick COUTEAU,
Christelle AUZERAY,
Stéphane FRADET.

VISIOCONFERENCES
Le 18 octobre 2023

Avec Bernard VIGOUROUX,

Olivier PONTE-GARCIA,

Christelle AUZERAY,

Patrick COUTEAU. -
VISIOCONFERENCES

Le 19 octobre 2023

Avec Olivier PONTE-GARCIA,
Christelle AUZERAY,
Marianne BYE,

Valentin JEUERAULT. Avec Bernard VIGOUROUX,

Christelle AUZERAY.

Avec Gabriel SABOTIN,
Olivier PONTE-GARCIA,
Rose-Marie MINAYO,
Bernard VIGOUROUX.

REUNION
Le 19 octobre 2023

Avec Rose-Marie MINAYO,
Sylvie GIRARD,
Olivier PONTE-GARCIA.

PLFSS 2024 :

DES RENCONTRES ADAPTEES AU
CONTEXTE D'UNE MAJORITE RELATIVE
ET DU RECOURS AU 49.3

Notre systeme de protection sociale est confronté a
I'augmentation des dépenses liée au vieillissement,
au développement des maladies chroniques et au
progreés médical. Ces évolutions structurelles doivent
étre financées pour répondre aux évolutions des
besoins de notre société et aux enjeux de cohésion
sociale.

Nous accueillons favorablement les premieres
étapes en matiere de prévention, d’'amélioration
de l'acces a la santé et aux soins et nous saluons
la généralisation d'expérimentations issues de
I'article 51. Le travail en pluridisciplinarité entre
professionnels de santé est primordial et le partage
de compétence entre professionnels de santé
sont des premiers pas bienvenus, qui doivent étre
poursuivis pour nos concitoyens, confrontés a une
pénurie de médecins sur I'ensemble du territoire.

Mais d'ores et déja, la révision de I'Objectif national
de dépenses d'assurance maladie (ONDAM) 2023
a + 1,4 point démontre que les investissements
prévus étaient insuffisants pour notre systeme
de santé. Pour la deuxieme année consécutive,
I'ONDAM fixé dans le PLFSS 2024 est en deca de
I'inflation et semble une nouvelle fois étre sous-
évalué au regard d'absence de financements prévus
sur des besoins et réalités d'ores et déja connues
notamment a I'hopital.

VISIOCONFERENCE
Le 26 octobre 2023

Avec Patrick COUTEAU,
Gabriel SABOTIN,
2 Stéphane FRADET,
VISIOCONFERENCE Bernard VIGOUROUX.

Le 20 octobre 2023

Avec Bernard VIGOUROUX,
Gabriel SABOTIN,
Stéphane FRADET,

Olivier PONTE-GARCIA.



Par ailleurs, pour atteindre cet objectif, le texte
propose notamment une baisse des dépenses
des soins de ville alors méme que ces derniers
sont en augmentation et que les négociations
conventionnelles avec les médecins vont se rouvrir
pour revaloriser les rémunérations. Cette approche,
une nouvelle fois comptable, n'est en rien cohérente
avec les besoins : ni en termes de niveaux de
financements ni de renforcement des dispositifs
indispensables pour assurer un acces aux soins de
qualité et pour tous.

Le texte prévoit en outre 3,5 Mds€ d'économies,
dont la moitié serait portée par les assurés avec les
transferts de charges vers les OCAM : soins dentaires,
revalorisations conventionnelles, doublement des
franchises (mesure réglementaire hors PLFSS) et
participations forfaitaires.

La Mutualité Francaise propose un retour a la
compensation intégrale et systématique des
exonérations de cotisations sociales et de diminuer
le poids de la Taxe de Solidarité Additionnelle (TSA)
pour les contrats de complémentaire santé non
aidés et pour ceux incluant de la prévention.

En matiere de prévention, si certaines mesures
de santé publique prises isolément, sont a saluer,
elles ne constituent pas un changement majeur
de la culture de la santé en France qui nécessite
de basculer d'un systéme curatif vers un systeme
préventif prenant en compte la santé globale (“One
Health").

La réforme des modes de financement des
établissements sanitaires en médecine, chirurgie
et obstétrique (MCO) présente elle aussi un intérét
certain, mais elle ne peut masquer la nécessité
plus globale d'une réforme structurelle du secteur
hospitalier.

VISIOCONFERENCE
Le 3 novembre 2023

Avec Rose-Marie MINAYO,
Eric BELOUET,

Gabriel SABOTIN,
Stéphane FRADET.

VISIOCONFERENCE

Le 10 novembre 2023

Avec Yannick LUCAS,
Bernard VIGOUROUX,
Olivier PONTE-GARCIA,
Stéphane FRADET.

Avec Gabriel SABOTIN,
Bernard VIGOUROUX,
Olivier PONTE-GARCIA,
Stéphane FRADET.

Rencontre avec Elodie
DESCLAUD, collaboratrice de
Francois CORMIER-BOULIGEON,
député du Cher.

Rencontre avec Amandine ROLLIN,
collaboratrice de Richard RAMOS,
député du Loiret. 73



Sur le plan de I'organisation des soins, la
généralisation de certaines expérimentations
Article 51 LFSS pour 2018 prévue par le PLFSS
(intégration des chirurgiens-dentistes a la régulation
des SAMU Centres 15 pour la permanence des soins
dentaires ; facilitation de I'acces aux traitements
nécessaires aupres des pharmaciens d'officine en
cas d'angine ou de cystite simple) contribue certes
a améliorer I'acces aux soins, mais il conviendrait
d'articuler demain le parcours de soins des patients
dans le cadre d'une équipe de soins traitante, qui
pourrait passer dans un premier temps par une Rencontre avec Fabienne COLBOC,
phase expérimentale. députée d'Indre-et-Loire.

Rencontre avec Jade FAUTSCH,
collaboratrice de Mathilde DESJONQUERES,
députée du Loir-et-Cher

Rencontre avec
Hugues SAURY

et Pauline MARTIN,
sénateur et sénatrice
du Loiret.
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PARLEMENTAIRES
13 en 2022

Rencontre avec
Chantal DESEYNE,
sénatrice d'Eure-et-Loir.

Rencontre avec
Christophe CHAILLOU,
sénateur du Loiret.
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PROPOSITION DE LOI VISANT A AMELIORER
L'ACCES AUX SOINS PAR LENGAGEMENT
TERRITORIAL DES PROFESSIONNELS

Le Sénat a examiné en commission des affaires
sociales, la proposition de loi visant a améliorer
I'acces aux soins par I'engagement territorial des
professionnels. Ce texte a pour objectif I'amélioration
de I'acces aux soins en favorisant 'engagement
territorial des professionnels de la santé. Bien que
la Mutualité Francaise s’inscrive pleinement dans
I'approche territoriale portée par les pouvoirs publics,
pour faire émerger des réponses adaptées aux
besoins locaux, elle regrette que cette proposition
de loi ne soit pas I'occasion de procéder a une
simplification et une rationalisation de |'organisation
territoriale de la santé des dispositifs portant cette
approche.

Deux propositions d’'amendements :

® Proposition n°1 : Extension du périmetre de la carte de séjour « Talent - professions
médicales et de la pharmacie » aux professionnels occupant un emploi dans une structure
de soins coordonnés;

® Proposition n°2 : Expérimentation de la mise en place d'équipe de soins traitante.

REPONSES ECRITES
DE PAULINE MARTIN

ET HUGUES SAURY,
: SENATRICE ET
SENATEUR DU LOIRET
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Certification




Les équipes de la MFCVL sont engagées dans une démarche
d'amélioration continue depuis pres de 10 ans selon la norme
ISO 9001. L'Union régionale fait annuellement I'objet d'un audit
externe de certification afin de s'assurer de la conformité des R
exigences de la norme. Le maintien de notre certification est MR
un marqueur fort de notre politique de développement envers
nos parties prenantes.

Le 13 octobre 2023, la MFCVL a été auditée dans le cadre du
suivi 1 de la certification ISO 9001 version 2015. Cet audit a été
réalisé avec la société de certification APAVE BCS Certification.

Apres avoir mentionné de nombreux points forts et quelques pistes d’amélioration, la
conclusion de l'auditeur est la suivante :

« L'audit de suivi n°1 de l'organisation pour le maintien de la certification ISO9001 a
démontré un engagement fort des équipes envers le systeme de management de la
qualité.

Cet engagement collectif et permanent permet d'anticiper des propositions de services
dans un contexte difficile tant sur le plan politique, financier (financeurs - inflation) que RH.
(recrutements difficiles). Parallelement, I'organisation se dote de nouvelles perspectives
par la mise a disposition de catalogue de prestations externes.

Cette réactivité est possible grace a la connaissance du systeme de management de la
qualité. Elle est renforcée par une animation réelle avec des actions régulieres de remise
a niveau et des temps d'échange ritualisés.

Le SMQ est approprié, adapté et efficace. Il a €té concu avec pragmatisme pour étre un
véritable outil »

57



) QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

@ ECONOMIE CIRCULAIRE .

« Recyclage des papiers, cartons, .
cartouches d’'encre, masques .

« Collecte des piles usagées

* Donsde 11 ordinateurs, 4 smartphones .
et cablerie

@ MOBILITE

od

Une Union Régionale
mutualiste aux rormes

RSE

* Incitation au co-voiturage
« Hybridation des réunions

Formation des collaborateurs aux
Premiers Secours en Santé Mentale

Séances de réflexologie

Séance de relaxation olfactive
Télétravail

Remboursement du vaccin contre la
grippe

Heures offertes pour les dons du sang

Inscription aux webinaires prévention

@ SOBRIETE NUMERIQUE

* Incitation au nettoyage des
boites mails

@ ACHATS RESPONSABLES

« Sélection des fournisseurs selon des criteres RSE

AN

SNR, entreprise d'insertion blésoise, collecte  ADEPA, ressourcerie informatique blésoise,
nos papiers, cartons et petits équipements  répare et vend du matériel d'occasion a des
électriques et électroniques tarifs avantageux.

%



converbionnement

hospitalier



Le processus de dénonciation du conventionnement hospitalier s'est
poursuivi en 2023 pour les établissements dont les conventions arrivaient
a terme en 2023.

Ainsi, au cours de I'année 2023, I'arrét du conventionnement a été effectif
pour les établissements suivants :

* CH de St Amand-Montrond (18)

* SSR de Luynes (37)

* CHRU de Bretonneau, Trousseau, Clocheville (37)
* SSR L'Ermitage (37)

* CH de Romorantin (41)

* CH et SSR de Gien (45)

« CHR d'Orléans (45)
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LA MUTUALITE FRANCAISE

Un acteur clé de la protection
sociale et de la sante

Créée en 1902, la Mutualité Francaise est le syndicat professionnel des
mutuelles. Elle est le porte-parole de pres de 500 mutuelles, qu'il s'agisse
de mutuelles nationales, régionales ou locales, de membres d’organismes
paritaires d'assurance santé, de prévoyance. Elle les représente, promeut

le modele mutualiste et anime le réseau de mutuelles et de militants.

La Mutualité Francaise est présente en métropole et en outre-mer au travers
de ses 17 Unions régionales qui portent et mettent en ceuvre ses positions
aupres des décideurs locaux. Les Unions régionales sont des acteurs
incontournables de I'’économie sociale et solidaire de proximité.

CONTRIBUER AU DEBAT PUBLIC ET A LEVOLUTION DU SYSTEME DE SANTE

La Mutualité Francaise est un acteur majeur du débat national autour des questions
de protection sociale et de santé : PLFSS, reste a charge zéro, grand age et autonomie,
bioéthique... Elle est force de proposition sur les grands dossiers du systeme de protection
sociale aupres des pouvoirs publics. Elle entretient notamment un dialogue avec les
représentants des professions de santé et les associations d'usagers et les organisations
syndicales.

Elle s'inscrit dans une démarche globale qui se nourrit de débats ouverts, d'études et de
réflexions menés avec les militants mutualistes, les think tanks ou associations partenaires.

DEFENDRE L'ACCES AUX SOINS POUR TOUS ET PROMOUVOIR LINNOVATION

La Mutualité Francaise défend un systeme de santé solidaire, protecteur et universel.
Elle s'engage pour l'acces aux soins pour tous en nouant par exemple des accords avec des
professionnels de santé pour limiter les dépassements d'honoraires ou en contribuant a la
généralisation du tiers payant pour éviter I'avance des frais de santé.

La Mutualité Francaise et ses mutuelles sont également partenaires d'entreprises innovantes
dans des domaines variés comme la téléconsultation, les flux financiers ou I'amélioration
de I'expérience des adhérents. Grace au soutien du mouvement mutualiste, ces entreprises
imaginent et expérimentent de nouvelles solutions pour la santé et la protection sociale de
tous les citoyens.

REPRESENTER LES MUTUELLES AU SEIN D'INSTANCES NATIONALES ET INTERNATIONALES

La Mutualité Francaise est présente dans les principales instances et organisations de la
protection sociale et de la santé : Caisse nationale d'assurance maladie (CNAM), Haut conseil
pour I'avenir de I'assurance maladie (HCAAM), Conseil économiqgue social et environnemental
(CESE), Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie (CNSA), agences régionales de santé,
conseils départementaux de la citoyenneté et de I'autonomie, conseils territoriaux de sante...
Elle se mobilise également au sein de I'Association internationale de la Mutualité (AIM) et de

I’Association des assureurs mutuels et coopératifs en Europe (AMICE) afin de faire reconnaitre
la spécificité des mutuelles. 17




La Mutualité Francaise

Chifye dig
1 er

Acteur en
complementaire sante

Reéseau sanitaire et social
accessible a tous

Acteur privé de prévention

Opérateur
en dépendance

462

mutuelles adhérentes
dont 232
mutuelles santé

32
millions

de personnes
protégées

+de 2 900 26 000

services de soins

actions
et d'accompagnement de prévention
mutualistes (SSAM) par an

23 Md€

de cotisations
percues

4,5 Md€

de produits percus
par les SSAM

75 000

professionnels et
43 000 bénévoles

mutualistes




Temps forts

077/ 075

Septembre 2022
LE CONGRES DE LA MUTUALITE FRANCAISE

Rendez-vous majeur du secteur de la protection sociale
et de la santé, le 43e Congrés de la Mutualité Francaise
s'est déroulé du 7 au 9 septembre 2022, a Marseille.

Plus de 160 intervenants et experts étaient présents,
pour 90 sessions de débats.

A cette occasion, la Mutualité Francaise a notamment
présenté sa Raison d'étre « Se protéger mutuellement
aujourd’hui pour, ensemble, construire les solidarités
de demain » et remis le prix Innovation Mutuelle a trois
candidats : Le Drenche, E-ophtalmo et MarSOINS.

Septembre 2022

LA MUTUALITE FRANCAISE
CONTRIBUE AU CNR

Membre du Conseil National de la Refondation (CNR)
dont la premiére session s'est tenue en septembre
2022, la Mutualité Francaise aura porté tout au long
de I'année des positions relatives a la fabrique du
consensus et aux enjeux de financement de notre
systeme de protection sociale via des propositions sur
les themes de la santé, du bien vieillir, du climat et de
la biodiversité, du numérique ou de la petite enfance.

Septembre 2022

LES LIBERAUX DE SANTE ET 3 FEDERATIONS
D'ORGANISMES COMPLEMENTAIRES
SIGNENT UN ACCORD DE COLLABORATION

La Mutualité Francaise a signé un accord de collaboration
avec l'intersyndicale les Libéraux de Santé (LDS)
et les Fédérations d'organismes complémentaires (CTIP
et France Assureurs).

Cette initiative traduit la volonté commune de déployer
le tiers payant et d’améliorer la prise en charge des
soins pour les patients.

Septembre 2022

ENRICHISSEMENT DU PORTAIL
MUTUELLES DATA

La premiére version du site est disponible. Mutuelles
Data est une plateforme sécurisée de données
mutualistes, permettant aux mutuelles d’organiser
collectivement la valorisation de leurs données et
d'accéder a un portail de services.

Octobre 2022

PLFSS 2023 : UNE AMBITION PARTAGEE
MAIS DES INTERROGATIONS QUANT
AUX MOYENS ALLOUES

A I'occasion de 'examen du projet de loi de financement
de la Sécurité sociale (PLFSS) 2023, la Mutualité Francaise
pointe notamment le manque d'appui du gouvernement
envers les complémentaires santé et le manque d'ambition
sur de nombreuses priorités défendues ces derniers mois
comme le virage préventif ou le rééquilibrage du systeme
de santé.

Octobre 2022

PARTENARIAT AVEC PSSM
SUR LA SANTE MENTALE

Dans le cadre de sa politique de prévention, la Mutualité
Francaise signe un partenariat avec l'association
Premiers Secours en Santé Mentale France (PSSM
France). Elle renforce ainsi son engagement via
la formation et le déploiement de secouristes en santé
mentale, partout en France.

Décembre 2022

LA MUTUALITE FRANCAISE SE DOTE D'UN
PROJET D’'ENTREPRISE POUR 2023-2027

Le conseil d'administration de la Mutualité Francaise
aapprouvé un projet d'entreprise qui articule I'action
de la Fédération autour de trois axes : l'influence,
I'animation du mouvement et la promotion de
I'engagement et I'innovation. Le projet d'entreprise
comprend également un volet transformation pour
simplifierl'organisationetle modede fonctionnement
de la Mutualité Francaise et pour assurer un équilibre
économique durable. La réorganisation, annoncée
en février 2023, a pour ambition de mieux répondre
demain aux enjeux et aux besoins des mutuelles.

Janvier 2023

LANCEMENT DES ORIE'NTATIONS
STRATEGIQUES EN PREVENTION

2023 - 2026
Fideleasavolontéd'appuyerlapolitique de prévention,
la Mutualité Francaise a approuvé des orientations
stratégiques pour 2023-2026 avec quatre axes
prioritaires : I'activité physique et sportive, la santé
mentale, I'environnement et la santé au travail.

“




Janvier 2023

LAUGMENTATION DES COTISATIONS RESTE
MAITRISEE

Avec une augmentation moyenne de 4,7 %, les cotisa-
tions des mutuelles en 2023 augmentent moins que
l'inflation moyenne en 2022 (59 %). La hausse des
soins remboursés par les mutuelles entre 2019 et 2022
s'éleve a 10,1 %.

Janvier 2023
LE FONDS MUTUELLES IMPACT S’ELARGIT

Avec l'arrivée de la Banque des Territoires et de
plusieurs autres collectivités territoriales, la taille
du fonds Mutuelles Impact est portée a 95 millions
d'euros.

Mutuelles Impact est le premier fonds d'investissement
a impact social et environnemental dédié a la santé
et au meédico-social. Il accompagne déja plusieurs
entreprises dont Colette qui développe la colocation
intergénérationnelle.

Février 2023
L'OBSERVATOIRE DE LA SANTE AU TRAVAIL

La Mutualité Francaise a présenté son 6¢ Observatoire,
consacré a la santé au travail. Comme chaque édition,
il était accompagné de 10 propositions, ainsi que de
focus régionaux.

En paralléle, pour contribuer a la visibilité du sujet de
la santé au travail dans le débat public, la Mutualité
Francaise a réalisé une série de podcasts intitulée
« Santé au travail, kit pratique » qui présente les
initiatives mutualistes sur le terrain.

Février 2023
PARTENARIAT AVEC WHAT’'S UP DOC

Pour promouvoir l'attractivité des métiers de la santé,
la Mutualité Francaise, en partenariat avec le magazine
What's Up Doc, a lancé une campagne de communication
massive, d'une durée de six mois.

Mars 2023

DOMINIQUE JOSEPH DISTINGUEE POUR
LA PREMIERE EDITION DU TROPHEE DES
FEMMES DE L'ESS

La Secrétaire générale de la Mutualité Francaise
et présidente du mouvement Mut’Elles a recu
de la secrétaire d'Etat chargée de I|'économie
sociale et solidaire, Marléne Schiappa, le Trophée
« Dirigeante mutuelle » des Femmes de I'Economie
Sociale et Solidaire.

Mars 2023

RENOUVELLEMENT DU PARTENARIAT AVEC
BANLIEUES SANTE

Engagée en faveur de la lutte contre les inégalités
sociales de santé, la Mutualité Francaise renouvelle
son partenariat avec l'association Banlieues Santé
pour promouvoir I'accés aux soins dans les territoires
et quartiers prioritaires.

Avril 2023

LA MUTUALITE FRANCAISE ENGAGEE AU
SEIN DU PACTE DU POUVOIR DE VIVRE
POUR SORTIR DE LA CRISE

La Mutualité Francaise et les différentes alliances
composant le Pacte du Pouvoir de Vivre alertent sur
les inquiétudes des Francais face a l'avenir et les
perspectives pour sortir de la crise démocratique.
Elles mettent en avant des propositions, notamment
en matiere de santé, en privilégiant une politique de
santé préventive et enrenforcant lesinvestissements
alloués au domaine de la santé.

Avril 2023

LA PREMIERE MESURE DE LEMPREINTE
MUTUALISTE EST LANCEE

Dans la continuité des travaux autour de la raison d'étre,
la Mutualité Francaise lance sa premiere campagne
de collecte de données sur I'empreinte mutualiste.
Objectif valoriser les actions du mouvement
mutualiste, leurs spécificités et leur utilité sociale.
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Formulaire de contribution au Projet régional de santé 3

Centre-Val de Loire

article R-1434-1 du code de la santé publique et suivants

Contribution faite par : Mutualité Francaise Centre — Val de Loire

Date : 13.04.2023

A adresser d'ici le 15 avril 2023 a ars-cvl-PRS3@ars.sante.fr; ou par courrier (Direction de la stratégie, Cité
administrative Coligny, 131 Rue du Faubourg Bannier, 45044 Orléans

. Avis et observations spécifiques sur le projet régional de santé soumis a

concertation :

Document concerné :
(a souligner)

SCHEMA REGIONAL DE SANTE
PRAPS

Objet de I'avis

Objectif opérationnel
n°1: Développer une
culture  commune en
prévention et promotion
de la santé afin den
favoriser le
développement sur les
territoires au profit des
usagers

Merci de préciser la partie du document concernée et vos avis, observations, propositions

Avis et observations ; propositions

Favoriser la coordination et partenariats entre les différents acteurs
(Mutuelles, Associations, Institutions,) mais également les
professionnels de santé en lien avec les thématiques de santé
prioritaires en adéquation avec le concept « One Health ». L’objectif
serait de couvrir les différents publics cibles et territoires.

Objectif opérationnel
n°2:  Favoriser  une
équité des chances en
matiere de prévention

Intervenir prioritairement sur les territoires (secteur rural, quartiers
prioritaires) et cibles isolées (séniors, femmes, publics précaires,
enfants, adolescents, efc...).

La notion de parcours doit aussi s’appliquer a la prévention en
fonction du diagnostic établi pour le territoire, en articulation avec les
CPTS et CLS.

Améliorer le niveau de littératie est un enjeu majeur de santé
publique pour que la population soit en capacité de prendre en
charge au mieux sa santé. Il s'agit aujourd’hui de mettre en oeuvre
des actions pour renverser cette situation décrypter les
mécanismes qui ne permettent pas d'accéder a un niveau de
littératie suffisant, prendre en compte cette préoccupation dans les
politiques publiques, veiller a créer des environnements qui incluent
les faibles niveaux de littératie en santé et, aussi, assurer une
meilleure communication sur la santé.

Objectif opérationnel
n°3: augmenter le
nombre de bénéficiaires
d’'une offre d’éducation
thérapeutique de
proximité, graduée et
coordonnée par des
professionnels formés

L’articulation avec les établissements, notamment SMR, mutualistes
ou non, est fondamentale. Le lien avec la formation des PS est
pertinent mais cela suppose également des améliorations en termes
de démographie médicale.

Mieux communiquer sur les formations ETP et augmenter le nombre
de places disponibles en région.
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Il. Avis et observations générales sur le projet régional de santé soumis a concertation :

- Une satisfaction de voir prise en compte la prévention,

- Des propositions pour répondre aux besoins en professionnels de santé, en particulier
sur le premier recours. La notion de parcours professionnels et la possibilité de valider
des montées en compétence (IDE 2>médecin...) pourraient étre approfondies. Aucune
mesure coercitive n’est envisageée.

- Une place importante accordée a la santé mentale. La Mutualité Frangaise Centre-Val
de Loire pourrait aussi contribuer a la formation aux premiers secours en santé mentale
la ou aucune structure ne s’en charge.

- L’accent n’est pas assez mis sur le développement des soins palliatifs sur 'ensemble
de la région.

- Le virage domiciliaire reste assez théorique.
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